Ressort: Politik

Barley will Entschadigungen fiir Fluggaste erleichtern

Berlin, 27.03.2019, 16:32 Uhr

GDN - Vor dem Luftfahrtgipfel am Donnerstag hat Bundesjustizministerin Katarina Barley (SPD) deutliche Verbesserungen zugunsten
der Fluggaste gefordert. "Beim Thema Verbraucherfreundlichkeit gibt es bei vielen Airlines noch Luft nach oben", sagte Barley dem
"Tagesspiegel" (Donnerstagsausgabe).

Das gelte vor allem flr die Entschadigung der Kunden bei Verspatungen und Annullierungen. "Entschadigungen missen unkompliziert
und rasch an die betroffenen Kunden ausgezahlt werden", so die Justizministerin weiter. Sie unterstiitzt dabei die Forderung der
Verbraucherschitzer, das Verfahren fir die Kunden zu erleichtern. "Antrage fir Entschddigungen missen digital gestellt werden
kénnen", so die SPD-Politikerin. Ausdriicklich spricht sie sich gegen Bestrebungen auf européischer Ebene aus, die Voraussetzungen
fir Entschadigungen zu verscharfen, etwa durch eine Verlangerung der zumutbaren Verspéatungszeiten oder eine Verringerung der
Entschadigungszahlungen. "Einschrdnkungen bei den Entschadigungen lehne ich ab", sagte Barley dem "Tagesspiegel". Am
Donnerstag trifft Bundesverkehrsminister Andreas Scheuer (CSU) Vertreter der Luftfahrtbranche, um (ber Verbesserungen im
Flugverkehr zu sprechen.
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